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Inyett AB Allmanna villkor

Dessa Allménna Villkor (1.4) ar tillampliga vid anvdndning av tjanst/-er tillhandahallen av Inyett AB dar sa
avtalats mellan parterna.

Definitioner
Leverantdren: Inyett AB
Accesspunkten: Dar Leverantoren ansluter Tjansten till ett allmant elektroniskt kommunikationsnat.

Avtalet: Den offert eller handling som har undertecknats av bada parter och som utvisar parternas 6verenskommelse
tillsammans med de bilagor som anges déri, inbegripet dessa villkor och PUB-avtalet.

Kunden: Den part som bestallt Tjansten av Leverantoren.

Service: Av Leverantoren tillhandahallen felsékning, diagnos och avhjélpning av mindre fel som ligger inom ramen for
Leverantorens ansvar enligt vara villkor nedan.

Tjansten: Asyftar tjanst/-er tillhandahallna av Leverantoren.

Tjansten tillhandahalls antingen via ett webbaserat granssnitt eller via API i enlighet med Kundens avtal. Vilken/vilka
specifika tjanster Kunden har ratt att nyttja framgar av Avtalet.

Upplatelse av licens

Leverantoren ger Kunden licens och rétt att tillata avtalat antal anvandare att samtidigt anvanda Tjansten och de
programvaror som ingar i Tjansten med anvandning av de I6senord som tilldelas Kunden. Leverantoren ger harmed Kunden,
mot erhdllande av avgiften enligt detta Avtal, en tidsbegransad, icke-exklusiv ratt att anvanda Tjansten och ingaende
programvaror for Kundens interna bruk och med de begrénsningar som framgar av Avtalet.

Kunden far inte utféra dekompilering eller disassemblering av Tjansten utom for att fa Tjansten att samarbeta med annan
programvara som Kunden anvéander.

Kunden &r, savida inte Leverantoren sarskilt medgivit sddan anvandning skriftligen i forvag, forbjuden att:

1) anvanda Tjansten for andra syften &n den ar avsedd for;

2) 6verlata, underlicensiera eller pa annat satt tillhandahalla Tjansten fér anvandning av tredje man, till exempel genom sa
kallad time sharing, som tjanst, genom servicebyraupplédgg eller pa annat satt;

3) gora géllande att Tjansten eller programvaran ar Kundens egendom;

4) framstalla exemplar av Tjansten, delar av Tjdnsten eller programvara som ingar i Tjansten;

5) dekompilera eller pa annat satt férsoka utréna Tjdnstens eller programvarans funktion eller anlita annan for att gora sg;
6) andra eller utveckla annan mjukvara som anvander sig av Tjansten, eller

7) "hacka” Tjansten, introducera virus, trojanska héastar eller annan skadlig eller o6nskad kod (sa kallad "malware”) i Tjansten
eller genom ett oproportionerligt antal anrop till de servrar som tillhandahaller Tjansten férsvara eller begransa anvandning
av Tjansten for tredje man, eller forsoka att gora nagot av ovanstaende.

Datakallor

Leverantoren inhamtar I6pande information fran olika datakallor, sdésom relevanta myndigheter och fria aktérer pa
marknaden.

Immateriella rattigheter

Samtliga Immateriella Rattigheter och alla andra rattigheter i eller avseende Tjansten eller programvara tillhor Leverantoren,
eller dar sa ar tillampligt, Leverantorens leverantor.

Ingenting i detta Avtal skall utgora en Gverlatelse eller 6verforing av ndgra Immateriella rattigheter eller andra rattigheter i
Tjansten eller programvaran till Kunden. Leverantdren dger ratt att utan begransning anvédnda information om processers
funktioner, prestanda, kapacitet och annan statistik eller liknande uppgift baserad pa den Tjanstens bearbetning av Kundens
data.
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Kundens ansvar

Kunden skall anvénda Tjansten i enlighet med de specifikationer och instruktioner som Leverantéren har tillhandahallit.
Kunden skall inte heller anvanda Tjansten for andras syfte, utan har endast ratt att anvénda Tjansten for Kundens egna
syften.

Kunden ansvarar for att dverfora betalfiler och leverantorsregister till Leverantorens system. Leverantoren forbinder sig att
endast anvédnda den icke-anonymiserade informationen fran betalfilerna for Kundens rékning och inte for nagon tredje part.
Leverantoren ska dock &ga réatt att nyttja allméant hallen information i Kundens betalfiler och leverantorsregister, sésom
uppgifter om féretagsnamn, bankkontouppgifter och annan liknande allméan betalningsinformation for att vidareutveckla
Leverantdrens generella databaser av betalningsmottagare och den allménna prestandan for Tjansten. Kunden samtycker
till sddant nyttjande fran Leverantorens sida, mot att Kunden a sin sida inom ramen for Tjansten kan dra nytta av
motsvarande information som andra kunder till Leverantoren tillhandahaller for uppbyggnad av de generella databaserna
och vidareutveckling av Tjansten.

Betalfiler som Kunden tillhandahaller till Leverantoren sparas hos Leverantoren i 90 dagar, varefter betalfilerna automatiskt
raderas fran Leverantorens system (med undantag for sadant allmént hallen information som anges ovan).

For Kundens anvandning av Tjansten skall Kunden erlagga avgift enligt Avtalet.

Vid betalningsdréjsmal utgar drojsmalsrénta enligt rantelagen (1975:635) pa utestdende belopp till dess full betalning
erlagts. Om betalningsdréjsmal uppgar till 30 dagar har Leverantéren dessutom ratt att utan féregdende meddelande sténga
av Kundens mojlighet att anvéanda Tjansten till dess full betalning erlagts eller séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.
Kunden skall lamna uppgifter for Leverantérens arbete vid uppstart av Tjansten, granska handlingar och meddela beslut
samt i ovrigt fortlopande Idamna de upplysningar som &r nddvéandiga for att Leverantdren skall kunna genomfora sina
ataganden enligt Avtalet.

Kunden skall tillse (i) att Kundens data ar fritt fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara eller kod, (ii) att
Kundens data &r i 6verenskommet format, samt (iii) att Kundens data pé annat sétt inte kan skada eller inverka negativt pa
Leverantdrens system eller Tjansten.

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sékerhetsmetoder och annan information som Leverantéren tillhandahaller for
tillgang till Tjansten, hanteras med sekretess. Kunden skall omedelbart meddela Leverantoren for det fall obehérig fatt
tillgang till sddan information.

Priser & indexering

Grundpriset for Tjansten specificeras enligt Avtalet.

Leverantoren har ratt att justera priser arligen. Prisjusteringen far dock inte 6verstiga férandringen av Statistiska
Centralbyréns konsumentprisindex (KPI). Vid berdkning av prisjustering ska preliminéra index anvandas. Basmanad ska vara
september manad narmast féregdende ar och jamforelsemanad ska vara september manad innevarande ar. Prisjusteringen
trader i kraft 1 januari. Innebér férandringen av index en justering lagre an 2,5 procent, har Leverantéren alltid rétt att hoja
priserna med 2,5 procent.

Service level

Kunden &ger ratt att kontakta Leverantoren for Service under ordinarie oppettider. Service ar tillganglig genom av
Leverantoren anvisad kanal.

Leverantoren skall tillhandahalla Tjansten efter basta formaga och ansvarar inte for brister i Tjansten savida inte
Leverantoren har agerat vardslost. Leverantéren ansvarar vidare endast for att atgarda brister som ligger inom
Leverantorens kontroll.

Leverantoren ansvarar endast for kommunikation mellan Leverantéren och Accesspunkten. Leverantéren ansvarar saledes
inte for Kundens anslutning till allmant elektroniskt kommunikationsnét.

Leverantoren kommer verka for att Tjansten ar tillgéanglig for Kundens anvandning dygnet runt under arets alla dagar.
Leverantoren har emellertid rétt att stanga av tillgangen till tjansten nar som helst och utan féregdende meddelande for att
utfora underhall eller for att skydda Tjansten fran obehériga angrepp eller liknande. Leverantéren skall, sa langt mojligt,
forlagga sadana avbrott till tiden mellan 21.00 — 05.00 under helgfria vardagar eller till helger. Leverantéren skall ocksa i
mojlig man informera Kunden om nar sddana avbrott kan komma att dga rum i skalig tid innan avbrottet. Kunden har ratt till
skalig nedsattning av licensavgiften for den tid Tjansten inte &r tillganglig utanfor ovanstaende tider.
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Kundens data

Leverantdren uppdaterar och vidtar felrattning I6pande avseende Tjansten. Om Kunden dnskar mer omfattande teknisk
support som kraver storre insats och/eller atgarder kan Kunden komma att debiteras. Debitering sker alltid i
overenskommelse mellan bada Parter innan arbetet paborjas

Leverantoren har ratt att anonymisera samtliga data i Tjansten. Anonymiseringen skall ske pa sadant sétt att det inte gar att
omvandla datan tillbaka till eller harleda den till personuppgifter.

All &ganderatt till anonymiserad data tillfaller Leverantéren som har ratt att bruka och lagra data utan begransning i tiden.
Leverantdren &ger dven ratt att anvanda anonymiserad data inom Tjansten for statistiska andamal.

Avstangning av Tjansten

For det fall Tjansten utsatts for yttre angrepp, eller pa annat sétt riskerar skada, har Leverantoren ratt att stéanga av eller
begransa atkomsten till Tjansten. Kunden skall snarast mojligt underréttas om det intraffade med uppgift om nér Tjansten
forvantas vara ater tillganglig. Om Kunden bryter mot Avtalet eller géllande lagstiftning, och detta kan medféra skada for
Leverantoren, har Leverantoren rétt att stanga av Kunden fran Tjansten tills dess att 6vertradelsen upphort och skada &r lakt.

Ansvarsbegransning

Skulle skadestandsansvar uppsta, skall, sdvida inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger, Leverantorens
skadestandsansvar vara begransat till direkt skada och ett belopp som motsvarar 50 % av vad Kunden har erlagt i betalning
for Tjansten under den senast foregdende 12-manadersperioden.

Leverantdren ansvarar inte for forlust av data.

Leverantoren ansvarar inte for eventuella felaktigheter i information som inhdmtas fran informationsdatabaser i punkt
"Databaser”. Detta skall innebéra att leverantoren inte ansvarar for skada eller forlust (varken direkt eller indirekt) som féljer
av felaktig information fran databas, exempelvis att en faktura blivit fel eller att s.k. dubbelfakturering sker.

Kunden skall, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstalla krav pa skadestand till Leverantéren inom 3 manader fran
att Kunden upptéckte eller fran att Kunden borde upptackt skada, men senast 1 ar fran skadetillfallet.

Avtalsbrott och fortida uppsagning

Vardera Part har rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

a) den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott och avtalsbrottet inte fullt ut avhjélpts senast fjorton (14) dagar fran att
avtalsbrytande part erhallit skriftligt meddelande fran den andra parten med begéran om rattelse;

b) den andra parten stéller in sina betalningar, beslutar om frivillig eller ofrivillig likvidation, anséker om
foretagsrekonstruktion eller konkurs (eller om annan ansdker parten i konkurs) eller om part pa annat satt kan anses vara pa
obestand.

Konfidentialitet

Parterna forbinder sig hdrmed att under avtalstiden och efter Avtalets upphérande iaktta sekretess och darmed inte for
tredje man avsloja Konfidentiell Information, vilken part erhéller fran den andra parten med anledning av Avtalet. | denna
punkt angivna bestammelser géller sédvida Parterna inte har tecknat ett separat sekretessavtal som innebér ett langre
gaende sekretessatagande mellan Parterna.

Med "Konfidentiell Information” avses i detta Avtal all information om Tjansten och om innehallet i detta Avtal samt varje
annan upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan art — oavsett om upplysningen dokumenteras skriftligen eller icke,
med undantag for

1) upplysning, som ér allmént kand eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt 4n genom brott fran Parts sida mot
innehallet i detta Avtal,

2) upplysning, som Part kan visa att han redan kande till innan han mottog den fran den andra parten,

3) upplysning, som part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje part utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne, och

4) upplysning som Part ar skyldig att utldmna enligt lag, férordning, domstolsbeslut eller borsregler, eller motsvarande.

| fall som avses under 3) ovan har dock Part inte ratt att avsloja for utomstaende att samma upplysning dven mottagits fran
den andra Parten enligt detta Avtal.
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Det aligger Part att tillse att anstéllda och anlitade konsulter som kan antas komma i kontakt med Konfidentiell Information
ar bundna att hemlighalla denna information i samma utstrackning som Part enligt detta Avtal.

Part atar sig att félja av den andra Parten meddelade skaliga regler om datasékerhet, i den utstrackning de &r hanforliga till
Tjansten.

Overlatelse

Part far inte helt eller delvis Gverlata eller pantsétta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal utan den andra
Partens skriftliga godkannande. Leverant6ren har dock ratt att, genom meddelande till Kunden, 6verlata eller pantsétta
ratten att erhalla betalning av tjansteavgiften eller del darav.

Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta Avtal, om underlatenheten har sin grund
i omstandighet (Force majeure) som Part inte rdder 6ver och som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort
skall forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt. Sdsom Force majeure skall bl.a. anses krig, krigshandling, terrorattack,
myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden eller andra omstandigheter som part
skaligen inte rader Gver.

For att fa befrielse enligt denna punkt skall Part utan dréjsmal skriftligen meddela den andra parten hdarom. Oavsett vad som
ovan sdgs om befrielse fran pafoljd dger part under angivna omstandigheter hava Avtalet om motpartens fullgérande av
vasentlig forpliktelse forsenats med mer &n 2 manader.

Avtalstid

Avtalet géller for 6verenskommen tid. Om inte Avtalet sagts upp till upphorande skriftligen av endera Part senast en (1)
manad fore avtalstidens utgang, forlangs avtalstiden automatiskt dérefter med tolv (12) manader i taget med oféréndrad
uppsagningstid.

Efter Avtalets upphdrande, oavsett orsak, skall dock punkt “Konfidentialitet” fortsatta att galla utan tidsbegransning.
Leverantdren har ratt att sdga upp Avtalet om Leverantoren kommer upphora med tillhandahallandet av Tjansten. Sddan
uppsagning trader i kraft tidigast sex (6) manader fran Leverantorens skriftliga meddelande darom.

Vid Avtalets upphorande skall Kunden genast upphéra med all anvandning av Tjansten och ingdende programvaror. Kunden
skall, om tillampligt, genast avinstallera lokalt installerade programvaror som erhallits av Leverantoren och enligt
Leverantorens instruktion forstora eller tersanda alla kopior av installationsmedia och sékerhetskopior av saddana
programvaror och till Leverantdren skriftligen intyga att inga kopior dérav finns i Kundens besittning.

For det fall detta Avtal sdgs upp av ndgon av Parterna, sa sparar Leverantéren Kundens information under sex (6) manader
for det fall Kunden onskar ateraktivera Tjdnsten och raderas dérefter. Kunden kan skriftligen begara att informationen
raderas innan utgangen av den angivna sexmanadersperioden. Leverantéren har dock alltid ratt att behalla sadan
information som kan behovas enligt tvingande lagstiftning for Leverantorens arkivandamal eller som dokumentation for
Tjanstens utférande at Kunden.

Ovrigt

Avtalet med dess bilagor utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla skriftliga och muntliga
ataganden och utfédstelser som foregatt Avtalet ersatts av innehéllet i detta Avtal med bilagor.

Andringar av och tilldgg till detta Avtal skall for att vara bindande vara skriftligen avfattade och behdrigen undertecknade av
Parterna.

Skulle ndgon bestdmmelse i Avtalet eller del darav visa sig ogiltig, skall detta inte innebéra att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt,
savitt inte Parts dtaganden utan den ogiltiga delen av Avtalet framstar som oskaéligt betungande.

Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt Avtalet eller underlatenhet att patala visst forhallande hanforligt till
Avtalet skall inte innebéra att Part franfallit sin ratt i sddant avseende. Skulle Part vilja avsta fran att utnyttja viss réattighet
eller att patala visst forhallande skall sadant avstaende ske skriftligen i varje enskilt fall.

PUB-avtal

Inom ramen for fullgérande av Avtalet kan Leverantéren komma att behandla personuppgifter for Kundens rakning och pa
Kundens instruktion. Vid sadana behandlingar ska Leverantoren anses vara personuppgiftsbitrade och Kunden anses vara
personuppgiftsansvarig. PUB-avtalet reglerar personuppgiftsbitradets hantering av personuppgifter for den

personuppgiftsansvarige och aterfinnes pa https:/invett.se/sakerhet/pub-avtal.
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For det fall att bestammelse i PUB-avtalet star i strid med Avtalet i 6vrigt ska bestdmmelse i PUB-avtalet dga foretrade
framfor bestammelse i Avtalet savitt avser bestdmmelser om behandling av personuppgifter. | 6vrigt ska Avtalet dga
foretrade framfor PUB-avtalet, om inte annat anges i den aktuella bestdmmelsen och om inte detta leder till ett uppenbart
oskaligt utfall.

Tillamplig lag
Detta Avtal skall tolkas och tillampas enligt svensk materiell ratt.

Tvist

Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts ("SCC") Regler. Institutets Regler for Férenklat Skiljeférfarande skall gélla om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att SCC:s Skiljedomsregler skall
tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall skall SCC ocksa bestamma om skiljenamnden skall besta av en eller tre
skiljeman. Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Goteborg och spraket for forfarandet skall vara svenska.

Parterna atar sig och &r 6verens om att eventuella skiljeférfaranden enligt ovan ska behandlas strikt konfidentiellt, och all
information som avsldjas under forfarandet saval som informationen om forfarandet som sadant samt innehallet i eventuellt
beslut som fattas av Institutet ska utgéra Konfidentiell Information och behandlas i enlighet med punkt 12 ovan.



